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… auch neue Wege zum Konsumenten?



Themen, die wir ansprechen

• «Neue Wege»: was ist damit gemeint?

• Digitale Transformation: was ist das konkret

• Was ändert sich rechtlich?

• Was ändert sich faktisch?

• Handlungsbedarf



Neue Wege

• Einladungstext: «die bisher so bodenständige Food- und Gastro-
Branche ist auf ganz neuen Flugbahnen unterwegs» (Online-Portale, 
Kochboxen, Food Trucks)

• … gibt es noch andere Wege?



Digitalisierung/Digitale Transformation



Definition Digitalisierung

• Der Begriff Digitalisierung bezeichnet allgemein die Veränderungen 
von Objekten aber auch Prozessen, die bei einer zunehmenden 
Nutzung digitaler Geräte erfolgt.

• Eben: neue Wege, wie Food zum Konsumenten kommen kann
• Online Handel

• Freshbox

• 3D Drucker

• zentral: Vernetzung von Produzent, Handel und Konsument führt zu 
neuen Businessmodellen



Lebensmittel aus Migros/Coop …. zwingend?





Rechtliche Änderungen

• Neues Lebensmittelrecht: wenig spezifische Vorschriften für die 
«neuen Wege», resp. «Digitalisierung».

• Erwähnenswert
• Online Handel 







Rechtliche Änderungen

• Datenschutz



Rechtliche Änderungen

• Gewisse Präzisierungen: 
• Rückverfolgbarkeit («Systeme und Verfahren» Art. 28 LMG)

• Dokumentation der Selbstkontrolle (Art. 26 LMG)

• Transport (sauber, in geeigneter Temperatur, Art. 12 LMV)



Rechtliche Änderungen

• Eher andere Gesetze …

• oder andere Artikel, die zur Anwendung kommen



Beförderungsdienstleistungen?



Airbnb: Beherbergungsvertrag?



Selbsthilfe statt Gewinn



Fazit aus rechtlicher Sicht

• Keine nennenswerten Änderungen

• Eher: 
- andere Gesetze, resp. andere Teile eines Gesetzes sind anwendbar

- Vorsicht vor Regulierung (Arbeitsplatzsicherung, fiskalische Interessen etc.)



Faktische Änderungen

• Neue Konsumenten wachsen mit Mobiltelefon auf

• Alle für Sie relevanten Menschen (Ihre Kunden und Geschäftspartner) 
haben ein Mobiltelefon/Smartphone



Diese Vernetzung verändert 
Kommunikationswege 
• Food/Gastro Unternehmen und Konsument



Diese Vernetzung verändert 
Kommunikationswege
• Zwischen Arbeitsteams

• Arbeit an verschiedenen Orten 

• Homeoffice statt Büroräume

• Freelancer statt Angestellter

• Hierarchien/Alter weniger wichtig



Diese Vernetzung verändert 
Kommunikationswege
• Zwischen Produzent und Kunden

• bezüglich Werbung

• bezüglich Transparenz

• technischer Vermittler wird wichtiger

• neue Märkte

• neue Produkte



Diese Vernetzung verändert 
Kommunikationswege
• Zwischen Maschinen (Internet of Things)

• Nespresso Maschine bestellt selbst neue Kapseln nach

• Kühlschrank bestellt selbst ausgegangene Lebensmittel nach

- ist es dann die «Milch aus der Region» oder 

- jene, die – zusammen mit dem Ersatzbeutel des Staubsaugers - mit DHL      
kommt? 



Vernetzung birgt Disruptionsgefahr

• Uber: eine Kommunikationsplattform ersetzt bisherige Anbieter

• Ersetzt der 3D Drucker – oder jemand anders (App Betreiber)  - die 
bisherigen Produzenten und Detailhändler?



Vernetzung bringt neue Werbekanäle

• Spezifische Bewerbung statt Plakat für alle

• Search Engine Optimization

• Social Media



Vernetzung bringt neue Geschäftsmodelle



Vernetzung bringt Geschwindigkeit

• Kunde ist im Nu bei der Konkurrenz

• Schlechte Qualität ist im Nu allgemein bekannt



Neue Wege zum Konsumenten: Fazit für die 
Food & Gastro-Branche?
• Die neue Vernetzung bringt auch für unsere Branche Risiken (à la 

Taxis) und Chancen (à la Uber)

• Fooby, Siroop, Hello Fresh, farmy.ch sind erste (aber noch 
überschaubare) Neuerungen

• Zentral: Risiken nicht übersehen und Chancen erkennen 



Wie macht man das?

• Am Puls bleiben! Netzwerke unterhalten.

• Strategie laufend in Frage stellen

• VR (oder wer die Strategie effektiv bestimmt) muss laufend Lage 
beurteilen (übersehe ich Risiken, verpasse ich Chance?)

• VR ev. ergänzen (nicht IT Problem) oder VR dazu anhalten, sich mit 
neuen Vernetzungen vertraut zu machen (Airbnb, Uber und Flixbus, 
Apps, Spiele, Bestellmechanismen, Tripadviser und, und, und)

• Brainstorning Meetings

• Und daraus die für Sie passenden Schlüsse ziehen! 



… und hierfür wünsche ich Ihnen alles Gute! 
Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
• Dr. Leonz Meyer, www.vrfinder.ch; www.snaeckfinder.ch

• 079 469 68 39

http://www.vrfinder.ch/
http://www.snaeckfinder.ch/

